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Como ler este barometro

O presente bardmetro resulta da analise de 161 respostas validas recolhidas
através de um questionario online dirigido a Diretores de Recursos Humanos,
Gestores de Formacao, Responsaveis de Learning & Development e outros
decisores com intervengao na compra de formagao em Portugal, que participaram
na Expo RH 2026.

A amostra é de natureza nao probabilistica e reflete a participacao espontédnea de
organizagdes com interesse direto no tema. Por esse motivo, os resultados devem
ser lidos como um retrato de mercado e ndo como uma estimativa estatistica
representativa do universo total das empresas portuguesas.

Varias perguntas admitiam respostas multiplas. Nessas situagdes, as percentagens
apresentadas somam mais de 100%, porque exprimem a proporgao de
organizacgdes que selecionou cada opgao.

Para fins editoriais, procedeu-se a harmonizagao de algumas designacgoes,
correcao de pequenas inconsisténcias de preenchimento e anonimizagao dos
campos identificativos. A base foi utilizada para produzir uma leitura interpretativa
centrada em tendéncias de investimento, prioridades, bloqueios e implicagdes para
o mercado da formagao.
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RESUMO EXECUTIVO

| As principais conclusdes do Barémetro

ainda nao investem
em IA, mas
tencionam fazé-lo

ja investiram em TI ja investiram em IA

« A formacgado em Tl ja esta consolidada no mercado, enquanto a formagdo em
|A encontra-se numa fase de crescimento acelerado, ainda com niveis de
investimento mais reduzidos.

« A tendéncia de crescimento é clara: 70,2% das organizagdes antecipam
reforco do investimento em Tl e IA nos proximos 12 meses, e 24,2% esperam
um aumento forte.

« A prioridade dominante é a IA generativa, seguida de ciberseguranga
e data/analytics. Este padrdo traduz um mercado a tentar responder
simultaneamente a pressao por mais eficiéncia, menor risco e maior geragao
de valor.

« Na IA, a formacao privilegia sobretudo aplicagbes praticas e transversais
centradas na produtividade e na literacia, em detrimento de programas de
desenvolvimento de solugdes avancgados.

« A decisdo de compra é eminentemente pragmatica: relevancia pratica,
adaptacao a realidade da empresa e credibilidade dos formadores pesam
mais do que certificagdo ou notoriedade institucional.

« As principais barreiras ndo sdo de convicgao estratégica, mas de execugao:
falta de tempo, falta de orgcamento e resisténcia 8 mudancga explicam boa
parte do travdo ao investimento.
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Quem respondeu ao estudo

INDICADOR VALOR

Respostas validas 161

RH / Formacéao / L&D 57.8%

Grandes empresas (250+ colaboradores) 571%

Setores mais representados Administragao Publica, Servigos e

Comércio/Retalho

A amostra é dominada por perfis de decisao e influéncia direta na compra de
formacdo. Destacam-se as diregoes de Recursos Humanos (38,5%) e de Formagao/
L&D (17,4%), o que reforga a pertinéncia do inquérito para captar critérios de
compra e prioridades organizacionais.

Existe também uma presenca significativa de médias e grandes organizagoes:
55,9% dos respondentes pertencem a empresas com 250 ou mais colaboradores,
enquanto 34,2% representam empresas entre 50 e 249 colaboradores. Isto confere
a amostra um viés favoravel a estruturas com maior formalizagao de politicas de
formacao.

Em termos setoriais, sobressaem Administragao PuUblica / Setor Publico (19,3%),
Servigos (18,6%) e Comércio / Retalho (9,9%). O estudo recolhe ainda contributos
relevantes de tecnologia, indUstria, banca, educagao e saude, permitindo uma
leitura transversal.
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Tl madura; IA em fase de aceleracao

Maturidade do investimento atual: Tl supera claramente a IA
Percentagem de organizacées por estadio de investimento nos tltimos 12 meses

1A 20% 40% 29% 12%
TI 39% 43% 8% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HEm Sim, de forma significativa Néo, mas esté previsto investir
HEEl Sim, de forma pontual Nao, e néo esta previsto investir

A leitura dos dados é clara: 82.0% das organizagdes ja investem em formagao em T,
de entre as quais 38.5% indica niveis de investimento significativos. Na IA, o mercado
ainda esta menos maduro: 59.6% ja investiram, mas apenas 19.9% o fizeram de forma
significativa.

Mais revelador ainda é o grupo intermédio: 28.6% das organizacgdes ainda ndo investem
em formacao em IA, mas afirmam ter esse investimento previsto. Isto indica um
pipeline de procura de curto prazo e um mercado em transigdo da curiosidade para a

Organizacées de maior dimensao mostram maior maturidade em IA, mas a procura é transversal

oG5 Leitura por dimensao da organizagéo
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A maturidade varia consoante a dimensao, mas néo se restringe as grandes empresas.
As organizagdes com 1.000 ou mais colaboradores apresentam a maior incidéncia

de investimento em IA e de intensidade de compra, mas as empresas entre 50 e 249
colaboradores revelam ja a procura muito forte no curto prazo. Em termos de mercado,
isto aponta para uma procura cada vez mais alargada e menos confinada aos early
adopters.
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Aumento de investimento e reforgco no curto prazo

O investimento vai crescer em 7 em cada 10 organizacoes

Evolugao esperada do investimento em formag&o Tl e IA nos proximos 12 meses

Vai aumentar moderadamente 46.0%

Vai aumentar muito 24.2%

Ainda nao estd definido 18.0%

Vai manter-se estavel 10.6%

Vai diminuir 1.2%

I
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O sinal de crescimento é inequivoco: 70.2% das organizagdes antecipam um aumento do
investimento em formagao em Tl e |A nos préximos 12 meses. Destas, 24.2% esperam um
crescimento forte.

Também o horizonte temporal reforga esta ideia: 75.8% admitem reforgar a formagao
nos préximos 12 meses, incluindo 41,0% que apontam para decisdes nos proximos 3 a
6 meses. Isto significa que o mercado ndo estd apenas recetivo, mas em fase ativa de
planeamento e contratacgao.

A tendéncia é explicada pela atuagao simultanea de trés fatores de pressao: necessidade
de modernizagao tecnoldgica, urgéncia em disseminar competéncias praticas de

IA e necessidade de resposta ao risco operacional, sobretudo em cibersegurancga e
governacao.
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Onde se concentra a procura

IA generativa, ciberseguranca e data lideram as prioridades

Areas com maior investimento previsto nos préximos 12 meses (resposta multipla)

64.0%

Inteligéncia Artificial / IA generativa

Ciberseguranca

Data / Analytics / Business Intelligence 36.0%

Ferramentas Microsoft / Power Platform / produtividade digital 26.7%

19.3%

18.0%

Desenvolvimento de software

ERP / aplicagoes empresariais

Gesté&o de projetos IT / Agile / Scrum 17.4%

Ainda nao esta definido 16.8%
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Quando se pergunta onde incidird o maior investimento, a IA generativa emerge como
prioridade destacada. Surge em 64,0% das respostas multiplas, muito acima das restantes
areas. Seguem-se cibersegurancga (45,3%) e data/analytics/business intelligence (36,0%).

Mais do que seguir tendéncias mediaticas, o investimento evidencia uma légica
estruturada distribuindo-se por trés prioridades complementares: automacao e eficiéncia,
protecao e resiliéncia, e capacidade analitica para decisao.

Ferramentas Microsoft / Power Platform e produtividade digital, bem como
desenvolvimento de software, também aparecem com expressao, mostrando que a
procura ndo se esgota em programas conceptuais de IA. Existe interesse em casos de uso
com impacto operacional e integragdo nos fluxos de trabalho existentes.
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Onde se concentra a procura

A IA entra primeiro pela produtividade e pela literacia

Principal foco atual da formacdo em IA

Aumento de produtividade no trabalho diario - 37.9%
Sensibilizagao / literacia geral - 24.2%
Ainda nao existe uma abordagem definida - 11.2%
Aplicacdo pratica por equipas técnicas - 9.9%
Desenvolvimento de solugdes de IA - 8.1%

Nao se aplica - 4.3%

Governagao, ética e seguranca - 4.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Na componente especifica de IA, o foco dominante é inequivoco: aumento de
produtividade no trabalho diario (37,9%), seguido de sensibilizagao e literacia (24,2%). Ja
a formacao orientada ao desenvolvimento de solugdes de |IA ou a aplicagao pratica por
equipas técnicas surge em patamares mais baixos.

Isto sugere que, em 2026, grande parte do mercado portugués continua numa fase de
democratizagdo da IA: primeiro dissemina-se linguagem comum, boas praticas e ganhos
répidos; s6 depois se aprofunda a especializagao técnica e a industrializagdo de casos de
uso.
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Como as organizagdes querem aprender

O mercado quer flexibilidade: convivem sincrono, presencial e formatos a medida
Formatos mais valorizados na compra de formagao tecnolégica (resposta multipla)

Online sincrono 44.1%

Hibrido 37.9%

Presencial 37.9%

E-learning / assincrono 34.8%

Formagao a medida / intraempresa 33.5%

Workshops praticos 32.9%

Academias / percursos de formagao 14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Os dados mostram um mercado sem um formato Unico dominante. Online sincrono,
presencial e hibrido convivem praticamente ao mesmo nivel, acompanhados por
e-learning assincrono, formagao a medida e workshops praticos. Esta dispersao confirma
que a decisdo de compra é contextual: o formato ideal depende do objetivo, do publico e
do grau de customizacédo necessario.

Também a pergunta sobre a duracao reforga esse ponto. Quase metade dos inqueridos
refere que a duragédo adequada depende da tematica, sinal de maturidade na compra. O
mercado prefere desenhar solugdes de acordo com o problema a resolver, e ndo encaixar
necessidades em formatos padronizados.

Quanto aos destinatarios, a formagao em Tl e |A ja ndo se dirige apenas a especialistas.
Equipas técnicas de Tl (50.9%), diregao/liderancga (50.3%) e gestores intermédios (45.3%)
surgem praticamente ao mesmo nivel, evidenciando uma expansao das competéncias
tecnoldgicas para gestores e decisores.
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BARREIRAS

| O bloqueio esta na execugéo, nio na intengao

O travao nao é estratégico: é operacional e orcamental

Principais obstaculos ao investimento em formacao Tl e IA (resposta multipla)

Falta de tempo das equipas 52.8%

Falta de orgamento 47.8%

32.3%

Resisténcia interna @ mudanca

Dificuldade em medir impacto 23.6%

20.5%

Oferta pouco ajustada as necessidades
Rapidez da evolucao tecnoldgica 19.9%

Dificuldade em priorizar temas 19.3%

Falta de clareza sobre por onde comecgar 17.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

As principais barreiras ao investimento nao refletem auséncia de prioridade estratégica.
Pelo contrério, revelam a dificuldade de transformar intengdo em execugao. Falta de
tempo das equipas (52,8%) e falta de orcamento (47,8%) lideram claramente, seguidas por
resisténcia interna a mudanca (32,3%).

Num segundo nivel surgem bloqueios tipicos de mercados ainda em consolidagao:
dificuldade em medir o impacto, oferta pouco ajustada as necessidades, rapidez da
evolugao tecnoldgica e dificuldade em priorizar temas. Em conjunto, estes fatores
mostram que muitas organizagdes ainda procuram o modelo certo para comprar, justificar
e escalar a formacao.
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O que estes resultados significam para quem compra e para quem vende

Na escolha do parceiro, vence a aplicabilidade ao contexto real

Critérios mais importantes na selecao de parceiro de formagao (resposta multipla)

66.5%

Relevancia pratica dos conteldos

60.2%

Capacidade de adaptacao a realidade da empresa

Experiéncia e credibilidade dos formadores 48.4%

Preco 43.5%

Casos praticos e aplicacao ao contexto real 37.9%

Atualizagao tecnoldgica 37.3%

Certificagao 32.9%

Reconhecimento da entidade formadora 31.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

« A compra de formacgao tecnoldgica estad a tornar-se mais consultiva. O mercado
privilegia parceiros capazes de adaptar conteudos, linguagem e casos praticos ao
contexto de cada organizacgao.

« Programas genéricos terdao menor tragdo. A valorizagdo de relevancia pratica,
aplicabilidade e credibilidade técnica indica preferéncia por experiéncias de
aprendizagem orientadas ao problema e ao impacto operacional.

« A IA deve ser abordada em camadas. O maior potencial de curto prazo esta
em percursos que combinem literacia, produtividade, seguranga, governagao e
especializagdo progressiva por perfil.

« A proposta de valor dos fornecedores nao deve centrar-se apenas em catalogo. Deve
incluir desenho de percursos, curadoria de prioridades, medigao de impacto e formatos
flexiveis.

« Para compradores, a principal decisado ja nao é se devem investir, mas como priorizar
temas, publicos e intensidade de esforgco sem comprometer a operagao corrente.
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Sintese final do barometro

A formagado em Tl é uma realidade consolidada.

A formacgao em IA é a nova frente de crescimento.

A procura futura seréd impulsionada por IA generativa, cibersegurancga e data,
numa logica de eficiéncia, risco e decisao.

O mercado portugués encontra-se numa fase de disseminagéo da |IA por toda a
organizagao, com forte foco na produtividade, literacia e capacitagdo das
liderancas.

A decisdo de compra esta a tornar-se mais exigente e mais orientada para o
contexto.

A aplicabilidade pratica sobrepde-se a reputagao e notoriedade da formacao.

O principal desafio das organizagdes nao é a falta de interesse, mas a dificuldade
em libertar tempo, orgamento e critérios claros de priorizagéao.

O barémetro mostra um mercado que saiu da fase exploratdria e entrou numa
fase de industrializagdo da procura. A tecnologia ja ndo é vista apenas como
especializagcdo técnica; tornou-se competéncia transversal de competitividade,
transformacao e lideranca.

A implicagao central para os préximos 12 meses é simples: ganharao relevancia

as ofertas formativas que consigam traduzir urgéncia tecnolégica em solugdes
concretas, praticas e ajustadas ao ritmo real das organizagdes.
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